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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przysusze, ul. Targowa 52, 26-400 Przysucha, z dnia 10 lipca 2025 r. (data
wplywu: 11 lipca 2025 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekoéw na terenie
gminy Przysucha na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyiej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przysusze, dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg



i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Przysucha, w tym weryfikacji kosztow, o ktérych
mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 4 lipca
2025 r. odnidst sig negatywnie do ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak:
W.RZT.70.10.2025/12 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Btniny Przysycha na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyl obowigzek
przedtoienia poprawionego projektu taryfy, uza;sa,dnienia oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych
do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie téryﬁll za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Przysucha w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejsze]
decyzji.

W dniu 11 lipca 2025 r. przy pi$mie z dnia 10 lipca 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przysusze o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Przysucha na
okres 3 lat. Wnioskodawca przedstawit réwniez projekt uchwaty Rady Gminy Przysucha, podpisany przez
Przewodniczacego Rady Gminy w sprawie ustalenia doptat do 1 m* dostarczonej wody. Zgodnie z art. 24
ust. 6 uzzwo$ Rada Gminy moze podjaé¢ uchwate o doplacie dla jednej, wybranych lub wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 15 lipca 2025 r. znak: W.RZT.70.10.2025/13, zawiadomit Strone
0 wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Przysucha na okres 3 lat.

Nastepnie organ regulacyjny w zwigzku z przeprowadzong calos$ciowa weryfikacjg wniosku
zawiadomieniem z dnia 18 lipca 2025 r. znak: W.RZT.70.10.2025/14, poinformowat Strone o zakoriczeniu
postgpowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranych w sprawie dowoddw i materiatéw. Zadna ze Stron nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw na terenie
gminy Przysucha na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru whiosku
o0 zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie odprowadzania $ciekéw powinny byé skalkulowane w sposéb
zapewniajgcy, migdzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek oplat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnoci, ktére powinny pokrywac¢ sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postgpowania, organ regulacyjny uznal, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, speinia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki oplat za wode i écieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
734,11 2t uviszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z diniem dorgczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia og_ybian‘ia przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna; -Nie jest mailiwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia
o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.

DYRPKTOR

Arty chlewski

GLOWNY SPECJALISTA N
%,.L‘m :t OWNY SPECJALISTA

fus Bloriska
Otrzymuja:

1. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunainej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przysusze, ul. Targowa 52,
26-400 Przysucha;

2. Burmistrz Gminy i Miasta Przysucha, Plac Kolberga 11, 26-400 Przysucha;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionaliny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl






Latacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszaw:
Padstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Pokskie

zdniat............ 8463, VLT .2 ..................

8
i - RIA0.10. 002545

Powyzszg taryfe opracowano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca; 2004
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22024 r.
poz. 757) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy. Na terenie gminy,Przysughari
dzialalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzapia
$ciekéw prowadzi Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z d.o.
w Przysusze. Dzialalnoéé w zakresie gospodarki wodno-éciekowej stanowi okolo 30%
dzialalnoéci przedsiebiorstwa.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnoSci.

Przedmiotem dziatania Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.0.
w Przysusze jest zgodnie z umows Spoiki:
¢ Pobbr, uzdatnianie i dostarczanie wody
¢ Qdprowadzanie i oczyszczanie Sciekow
o Dzialalnoéé zwigzana z rekultywacja i pozostala dzialalno$¢ ustugowa zwigzana
z gospodarkg odpadami
Zbieranie odpad6éw niebezpiecznych
Wytwarzanie i zaopatrywanie w par¢ wodng, goracg wod¢ i powietrze do ukladéw
klimatyzacyjnych
Roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielczych
e Wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wlasnymi lub dzierzawionymi
e Zarzadzanie nieruchomos$ciami wykonanymi na zlecenie

2. Rodzaj i struktura taryfy

W niniejszym projekcie planuje si¢ wprowadzenie taryty:

w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodg — nicjednolita, zawierajaca rézne
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw, wieloczionows ze stawka oplaty abonamentowe;j

w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw — niejednolita zawierajaca rézne
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw, wicloczionows ze stawkq oplaty abonamentowej

3.Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw uslug obejmujg wszystkich odbiorcéw z terenu gminy,
podzielonych ze wzgledu na charakterystykg zuzycia wody oraz wszystkich wytworcéw
$ciekéw komunalnych, odprowadzanych $cieki do sieci kanalizacyjnej.

Ustalono nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

L.p Taryfowa grupa {Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

%" | odbiorcéw ushug | ushug B o

0 _ 1 | - “‘"T

1.  Zaopatrzenie w wodg: Ty ‘ _

1.1 | Gospodarstwa domowe [Odbiort:y rozliczani sg za iloé¢ pobranej wody na
pobierajace wode na cele bytowe cele socjalno-bytowe ustalong w oparciu o wskazania

wodomierza gléwnego, rozliczani w okresach

Grupa Wla-ws NI
) | dwumiesigcznych. — ;

S



Gospodarstwa domowe
pobierajgce wode na cele bytowe
Grupa Wlg-w

[ Odbiorcy rozliczani sq za iloé¢ pobranej wody na
cele socjalno-bytowe ustalong w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego, rozliczani w okresach
dwumiesiecznych.

[Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa domowe
pobierajgce wode na cele bytowe
Grupa Wib

| wodomierza gléwnego, rozliczani w okresach
dwumiesigcznych.,

Odbiorcy rozliczani sg za ilos¢ pobranej wody na
cele socjalno-bytowe ustalong w oparciu o wskazania

pobierajgce wode na cele bytowe
| Grupa Wie

Odbiorcy rozliczani sg za ilo$é pobranej ‘ptzecic;tnycha
norm zuZycia, rozliczani w okresach
dwumiesigcznych.

'1.2 | Gospodarstwa domowe _ Odbiorcy rozliczani sg za ilo8¢ pobranej przecigtnych
pobierajace wode na cele bytowe | norm zuzycia, rozliczani w okresach

| Grupa W1d dwumiesigcznych.

1.2 [Pozostali odbiorcy — instytucje | Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia, na cele
uzytecznosci publicznej, prowadzonej dzialalnosci np. placowki o§wiatowe,
podmioty prowadzgce dziatalnoé sklep).', zaklady us!‘ugowe, umdy, instytucje i inne w
gospodarczg pobierajace wode na | Oparciu o wskazania wodomierza giéwnego
cele prowadzonej dziatalnosci zainstalowancgo w lokalach, rozliczani w okresach
Grupa W2a-ws miesiecznych.

12 [Pozostali odbiorcy — instytucje | Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia, na cele

' uzytecznosci publicznej, prowadzonej dziatalnoscei np. placowki oéwiatowe,
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ | sklepy, zakla:y “Si_“gox’ urzgdy, igstytucje i inne w

ospodarcza pobierajace wode na | OParciu o wskazania wodomierza gléwnego
gelepprow;}z}())nej dzjiglalnog::i? zainstalowanego w lokalach, rozliczani w okresach
Gl'llpa wza_w miesiwmych.

1.2 | Pozostali odbiorcy — instytucje | Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia, na cele
uzytecznosci publicznej, prowadzonej dzialalnosci np. placéwki oéwiatowe,
podmioty prowadzace dziatalnos¢ | sklepy, zakialc(iy “Sl_ugoz)”de: urzedy, igsmucje i inne w

ospodarc bierajace wode na | OParciu o wskazania wodomierza giéwnego
fg:elepgrowaquzxej dz%Zlalnofsc? zainstalowanego w lokalach, rozliczani w okresach
Grupa W2b miesigcznych,

(12 [Pozostali odbiorcy ~ instytucje | Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia, na cele
uzytecznosci publicznej, prowadzonej dzialalnosci np. placéwki o$wiatowe,
podmioty prowadzace dziatalnosé | klepy, zaklady uslugowe, urzedy, instytucje i inne w
gospodarcza pobierajgce wode na | OParciu o wskazania wodomierza giéwnego
cele prowadzonej dziatalnosci zainstalowanego w lokalach, rozliczani w okresach

{ Grupa W2e ! miesiecznych,

1.2 [Pozostali odbiorcy — instytucje | Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia, na cele
uzytecznosci publicznej, prowadzonej dzialalnosci np. placéwki o$wiatowe,
podmioty prowadzace dziatalno§¢ sklepy, zaklady ustugowe, urzedy, instytucje i inne w

oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

____I
Lo |

gospodarczg pobierajgce wode na
1 cele prowadzonej dzialalnodci

zainstalowanego w lokalach, rozliczani w okresach
miesigcznych,

W |

Grupa W2d - o
Gmina Gmina - woda pobrana z hydrantéw na cele p-poz -
Grupa W3 w oparciu o comiesigczne informacje od Pafstwowej

Powiatowej Strazy Pozarnej w Przysusze i
Ochotniczych Strazy Pozarnych o ilosci pobranej
wody z hydrantow.
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1.4

Gmina
Grupa W4

Grupa Wla-ws

| Grupa Wla-w

1.1

Grupa W1b

Grupa Wilc

| Grupa wid

Zaopatrzenie w wodg elementy skladowe oplaty abonamentowej ) o

| miesigcznym.

Gmina — woda pobrana z publlcznych studni i
zdrojéw ulicznych, zuzyta do zasilania
publicznych fontann i do zraszania publicznych
ulic, publicznych terenéw zielonych w oparciu o
raporty referatu Urzedu Miejskiego w rozliczeniu

Rozliczenie w okresach dwumlesu;cznych wg
wskazania wodomierza gléwnego, odbiorcy
pobierajacy wode i odprowadzajacy $cieki, oplata
za odczyt i sporzadzenie faktury, faktura
przekazane przy odczycie lub elektronicznie

Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
wskazania wodomierza gtéwnego, odbiorcy
pobierajacy wode i nie odprowadzajacy $ciek6éw,
oplata za odczyt i sporzadzenie faktury, faktura
przekazane przy odczycie lub elektronicznie

Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
wskazania wodomierza gléwnego, odbiorcy
pobierajacy wode i odprowadzajacy $cieki, oplata
za odczyt i sporzadzenie faktury, faktura
wysylana pocztg

Rozliczenie w okresach dwumiesi¢gcznych wg

przecigtnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy
wode i odprowadzajgcy $cieki, oplata |
sporzadzenie faktury, faktura wysylana pocztg

Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
przecigtnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy
wode i odprowadzajacy $cieki, oplata
sporzgdzenie faktury, faktura wysylana
elektronicznie

.
i

A B .
1.2 |Grupa W2a-ws

Gr_upa W2a-w

Grupa W2b

Rozliczenie w okresach miesiecznych wg
wskazania wodomierza gtéwnego, odbiorcy
pobierajgcy wode i odprowadzajacy $cieki, oplata
za odczyt i sporzgdzenie faktury, faktura
przekazane przy odczycie lub elektronicznie
Rozliczenie w okresach miesigcznych wg

i wskazania wodomierza gléwnego, odbiorcy

| pobierajacy wode; i nie odprowadzajacy Sciekéw,
oplata za odczyt i sporzadzenie faktury, faktura
przekazane przy odczycie lub elektronicznie

Rozliczenie w okresach miesigcznych wg |
wskazania wodomierza gldwnego, odbiorcy ]
pobierajagcy wode i odprowadzajgcy $cieki, oplata |
za odezyt i sporzadzenie faktury, faktura

 wysylana pocztg

S ok

My



1.2 [Grupa W2e

F?Z GrupaW2d

13 |Grupa W3

[Rozliczenie w okresach miesiecznych wg
’ przecigtnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy
wodeg i odprowadzajacy $cieki, oplata

__ | sporzgdzenie faktury, faktura wysylana pocztg

| Rozliczenie w okresach miesigeznych wg
| przecietnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy
wodg i odprowadzajgcy $cieki, oplata
sporzgdzenie faktury, faktura wysylana
elektronicznie _
Rozliczenie w okresach miesigcznych wg
przeci¢tnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajgcy
wode, oplata sporzgdzenie faktury, faktura
wysylana elektronicznie

Rozliczenie w okresach miesigcznych wg
przecietnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy
wode, oplata sporzadzenie faktury, faktura
wysylana elektronicznie

Woda zuzywana do zraszania ulic i miejsc publicznych, uzywana w zdrojach ulicznych oraz woda
uzywana przez Paiistwowg i Ochotnicze Straze Pozarne do celéw gasniczych i do éwiczeh byla
ewidencjonowana podstawie raportéw PSP i OSP oraz przez PGKiM w Przysusze.

e ——

2. Odprowadzame Sciekéw:

2.1 |Budynki mieszkalne jedno i
wielorodzinne
Grupa Sla

2.1 | Budynki micszkalne jedno ;
wielorodzinne
Grupa S1b

Wiasciciele, zarzadcy budynkéw. Odbiorcy rozliczani za ’
ilod¢ odprowadzanych $ciekdw bytowych,

- na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazai
wodomierza gléwnego;

- na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza giéwnego, z uwzglednieniem ilodei wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan |
wodomierza dodatkowego;

rozliczani w okresach dwumiesigcznych.

Wiasciciele, zarzgdey budynkéw. Odbiorcy rozliczani za \
ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych,

- na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego;

| - na podstawie iloSci pobranej wody wedlug wskazan ‘
| wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilosci wody

| bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego;

rozliczani w okresach dwumiesigcznych.

f2.1 Budynki mieszkalne jedno i
wielorodzinne
i Grupa Sic

| Budynki mieszkaine jedno i

wielorodzinne
Grupa Sld

Wiasciciele, zarzagdcy budynkéw. Odbiorcy rozliczani za
ilo¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych,

rozliczani w okresach dwumiesigcznych. . ‘

| Wiasciciele, zarzadey budynkéw, Odbiorcy rozliczani za

ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw bytowych.
- na podstawie przecigtuych norm zuzycia;
| rozliczani w okresach dwumiesigcznych. _
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2.2

Pozostali odbiorcy, budynki
uzytecznosci publicznej,
odbiorcy, prowadzgcy
dzialalnoéé gospodarczg

| Grupa S2a

Pozostali odbiorcy, budynki
uzytecznoéci publiczne;j,
odbiorcy, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg
Grupa S2b

Pozostali odbiorcy, budynki
uzytecznos$ci publicznej,
odbiorcy, prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza
Grupa S2¢

_ﬁl'ﬁc‘)ét'awgy $ciekow komunainych pochodzgcych z

dzialalnoéci gospodarczej (sklepy, zaktady uslugowe),
placéwek o$wiatowych, urzgdéw, instytucji i innych,
okreélong w oparciu o iloé¢ ilosci pobranej wody wedlug
wskazait wodomierza gtéwnego, rozliczani w okresach
miesiecznych.

Dostawcy $ciekow komunalnych pochodzgcych z
dzialalnosci gospodarczej (sklepy, zaklady ustugowe),

placéwek oéwnatowych urzeddw, instytucji i innych,

| | okreslong w oparciu o ilo$é ilosci pobranej wody wedlug
wskazaﬁ wodomierza gléwnego, rozliczani w okresach

| miesigcznych.

"Dostawcy $ciekéw komunalnych pochodzacych z
dziatalnosci gospodarczej (sklepy, zaklady ustugowe),
placéwek o$wiatowych, urz¢déw, instytucji i innych,
okreslong w oparciu o iloé ilosci pobranej wody wediug
przecigtnych norm zuzycia, rozliczani w okresach
miesiecznych.
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2.1

Pozostali odbiorcy, budynki
uzyteczno$ci publicznej,
odbiorcy, prowadzacy
dziatalnoéé gospodarczg
Grupa S2d

Pozostali odbiorcy, budynki
uzytecznoéci publicznej,
odbiorcy, prowadzacy
dziatalnos$é¢ gospodarczg,
korzystajacy z wiasnych ujgé
wody

| Grupa 3

[ Dostawcy $ciekéw komunalnych pochodzgcych z

dziatalnosci gospodarczej (sklepy. zaklady uslugowe),
placowek o$wiatowych, urzgddéw, instytucji i innych,
okreslong w oparciu o ilo$é ilosci pobranej wody wediug
przecietnych norm zuzycia, rozliczani w okresach
miegsiecznych.

Dostawcy $ciekéw komunalnych pochodzacych z
dziatalnoéci gospodarczej (sklepy, zaktady ustugowe),
placéwek oswiatowych, urzeddw, instytucji i innych,
okreslong w oparciu o iloéé iloéci pobranej wody wedtug
wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
na wlasnych ujeciach, rozliczani w okresach
miesigcznych.

'O_d"pi'a\_radzanie $ciekéw - elementy skla;irothe_oplaly abonamentowej

Grupa Sla

Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
wskazania wodomierza gléwnego, odbiorcy
pobierajacy wode i odprowadzajacy $cieki, oplata za
odczyt i sporzagdzenie faktury, faktura przekazane
przy odczycie lub elektronicznie

ro—— 4

IGrup_a Sib

drupa Sic

. Gru:pa'Sld

FT‘"”"

_ faktury, faktura przesylana elcktronicznie

Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
wskazania wodomierza gléwnego, odbiorcy ,
pobierajgcy wode i odprowadzajacy $cieki, oplata za
odczyt i sporzadzenie faktury, faktura przesylana

| poczty )
Rozliczenie w okresach dwumiesiecznych wg |
przecietnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajgcy
wodg i odprowadzajacy $cieki, oplata sporzadzenie
| faktury, faktura przesylana pocztg _ o
Rozliczenie w okresach dwumiesigcznych wg
przecigtnych norin zuzycia. odbiorcy pobierajgcy
wodg i odprowadzajacy §cieki, oplata sporzadzenie

———

AR
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[Rozliczenie w okresach miesigcznych wg wskazania
wodomierza gtéwnego, odbiorcy pobierajacy wode i
odprowadzajacy $cieki, oplata za odczyt i

| sporzadzenie faktury, faktura przekazane przy

- _ | odczycie lub elektronicznie ]

2.2 |Grupa S2b | Rozliczenie w okresach miesi¢cznych wg wskazania

wodomierza gléwnego, odbiorcy pobierajacy wodg i

odprowadzajacy $cieki, oplata za odczyt i

. ) _| sporzadzenie faktury, faktura przesylana poczig
Grupa S2¢ Rozliczenie w okresach miesi¢gcznych wg

przeci¢tnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy

wodg i odprowadzajacy $cieki, oplata za odczyt i

sporzgdzenie faktury, faktura przesylana pocztg

22 [Grupa S2d Rozliczenie w okresach miesigcznych wg

przecigtnych norm zuzycia, odbiorcy pobierajacy

, wode i odprowadzajgcy $cieki, oplata za odezyt i

| | sporzgdzenie faktury, faktura przesylana

L _  ¢lektronicznie _ B -

2.2 |Grupa S3 Rozliczenie w okresach miesiecznych wg wskazania

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na

wlasnych ujgciach, odbiorcy odprowadzajacy $cieki,
oplata za odczyt i sporzgdzenie faktury, faktura !
przekazane przy odczycie lub elektronicznie |

2.2 Grupa S2a

——

:

L = ===

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:
1/ cena ~ wyrazona w zlotych za | m® dostarczonej wody,
2/oplata abonamentowa dla odbiorcéw rozliczanych wg taryfy W1 - wielko$¢
wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorce uslug za dwumiesieczny okres
rozliczeniowy.
3/oplata abonamentowa dla odbiorcéw rozliczanych wg taryty W2, W3 i W4 -
wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug za jednomiesieczny
okres rozliczeniowy.
W rozliczeniach za odebrane $cieki :
1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® odebranych sciekéw,
2/oplata abonamentowa dla odbiorcéw rozliczanych wg taryfy S1 - wielko$¢ wyrazona
w jednostkach pieni¢znych na odbiorce ustug za dwumiesigczny okres rozliczeniowy.
3/optata abonamentowa dla odbiorcéw rozliczanych wg taryfy 82, S3 - wielkos¢
wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorce ustug za jednomiesieczny okres
rozliczeniowy.

Do cen i stawek oplat ( netto ), zgodnie z § 2 pkt. 1 i 2 Rozporzadzenia dolicza sie podatek
od towaréw i ustug ( VAT ) w wysokoéci okreslonej odrebnymi przepisami.
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4.1 Wysoko§¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode: cztery grupy

' Taryfowa Cena/ stawka oplaty“' ' |
L.p. ogl:::f:- ?: o | Wyszezegéinienie wa:{';f;s:gs (i;dcaw \X:ﬁ@“ﬁ%ﬁgﬁg Jeg:;::;ka
I -l e
L L 2 3 4 5 6
L] Wihaws dosta:?z!:nz:wodq 6,84 7,01 7,18 z/m® |
abon:l:::e‘r:‘towa 6,49 6’4?_ i 6,49  |2l/2 m-ﬂ
2 | wisw | dostaf,z'z’fn?wm 684 | 01 | 18 2|
o e | 1299 12,99 12,09 |21/ 2 m-ce
’ wie dosta:f:lz‘:nz:_\-wﬁis | 6’5?4 Il 7791 7,18 z/m? jl
shommentowa | B0 | W9 | 11 |d2mee
| __{ || a#bomamentowa | | |
4 | Wil dosta::::nz:wodg 6,84 7,01 B! 7,18 _ ZVT__ |
abon:l::l::owa | 326 3,26 326 |zl 2m-ce
’ i dosta::::nzqawodq 6,84 7,01 7,18 zh/m?
i abon‘;l:nl:::towa 1,96 1,96 1,96 ¥ 2 m-ce
6 | W2a-ws dosta:z:oanz:wodq _6’89 ‘ 7’05_ _ _7’2_2 I, z!/m’_
abon(;l:;‘::towa | 649 | 649 6,49 zl/ m-c
| W dostalc-zlzl:nzaawodg | 6,88 705 | 720 | dm |
- . odg | 7 e | |
| _ abon(;‘:rllztl:ltowa 179 719 : 7.79 zl/ m-c
I N [ N S | | S | B——
8 w2b | d"s'ag;['_z‘;}vod? : 6,88 _! 7,05 i 7.,%2 B —zi/nii__
R ne | P | e
’ Wee l dosta:z::nzqawodg l 6,88 e —7_’35 I 7_’22 __ZV"_’:’_
| abont;l:rll:tl:‘towa 3,26 3,26 3,26 zl/ m-¢
10
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' cena za T -
10 w2d dostarczong wodg 2
oplata
_ 1 abonamentowa 1,96
11 w3 cena za
dostarczong wodg 6,90 1
oplata
abonamentowa 1,96
cena za 661
| 12 w4 dostarczong wodg ’
oplata
abonamentowa 1,96

L

7,05

1,96

7,08

1,96

6,78

1,96

T | I
7,22 z/m?
1,96 z/ m-c |
7,25 zt/m?
1,96 z2/ m-c

- _'._._.—I B
6,94 zim?

|
1,96 : z/ m-c

Oplata abonamentowa za uslugi wodne pobierana jest w zaleznosci od taryfy w jedno lub
dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych i pokrywa koszty odezytu wodomierza oraz
koszty obslugi fakturowania uslug. Szczegélowa kalkulacja zostala zamieszczona w
vzasadnieniu wniosku.

4.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie éciekéw: dwie grupy

[ Taryfowa Cena/ stawka oplaty
L.p | grupa  [Woknesicod | W okresic od 13 | W okresicod 25 | Jednostka
odbiorcé |Wyszezegélnienie |1 do 12 micsigen | do 24 micsigea | do 36 miesigen | My
w ! obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
. — nowej taryfy nowej taryfy | nowej taryfy
o T | 2 3 4 5 6 |
1 Sla cena za
odprowadzone 8,68 8,82 8,95 zt/m?
Seieki . ]
oplata |
6,49 6,49 6,49 zl/ 2 m-ce
' abonamentowa ’ ! ’ ’
— = — S e
' ¢ena za
2 Slib odprowadzone 8,68 8,82 8,95 z¥/m?
’___ | | Scieki - o ]
oplata !
[ sbonamentowa | 7,79 7,79 7,79 zl/ 2 m-ce
. 3 glc cenaza . -
odprowadzone J 8,68 8,82 8,95 zi/m?
. Geieki | I I S
oplata |
sbonamentowa | 3,26 ! 3,26 3,26 | zl/ 2 m-ce
[ cena za ' B
4 Sid odprowadzone 8,68 8,82 8,95 m?
scieki ' o -
oplata 5
| BoRamentowa 1,96 r 1,96 ! 1.96 _. zlf 2 m-ch

WWQ | fﬁ?



! 5 S%a {cena za T 1 [
odprowadzone 8,69 8,83 | 8,97 zl/m?
Scieki _ ! B S S
oplata |
1 P 6,49 0,49 6,49 | zZl/ m-c |
i ~ lcenaza : 7
| 6 | S2b odprowadzone 8,68 8,82 8,95 zm?
T _— Scieki | ; - | N
oplata '
Abotiainentows 7,79 7,79 7,79 zt/ m-c
cena za
7 S2c odprowadzone 8,68 8,82 8,95 z¥m?
| _
bom s v | 326 3,26 326 | 2Wmec
|8 W— e e e I BT 4
8 S2d odprowadzone 8,68 8,82 8,95 #/m?
-l |Scieki ] N
i oplata
abonamentows j 1,96 1,96 [ 1,96 z¥/ m-c
0 s3 cena za - ‘ '
odprowadzone 8,68 | 8,82 8,95 zi/m?
| Scieki | 3
lat
sbonmentowa | 0| 79 7179 | Wme

Oplata abonamentowa za ustugi wodne pobierana jest w zaleznosci od taryfy w jedno lub
dwumiesiecznych okresach rozliczeniowych i pokrywa koszty odczytu wodomierza oraz
koszty obslugi fakturowania ustug i dystrybucji faktur. Szczegétowa kalkulacja zostala
zamieszczona w uzasadnieniu wniosku.

S. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg z odbiorcami uslug na podstawie cen oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekéw — zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

I. llo§¢ éciekow w budynkach ustala sie w ujeciu miesigcznym lub dwumiesi¢cznym na
podstawie iloéci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego lub na podstawic
ilogci pobranej wody wg wskazan wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego -
(art. 27 ust. 4 ustawy).

2. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako
rowng ilosci pobranej wody w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub okreslone;
w umowic (art. 27 ust. 5 ustawy).

12
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3. W rozliczeniach iloci odprowadzanych éciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
(art. 27ust. 6 ustawy).

4. W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, iloéé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego  zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiccy
nieprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18.1 rozporzadzenia — Dz.U.2018, poz. 472).

5. Oplaty za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
pobierane sg wedlug paragrafu 8 regulaminu — przyjmuje si¢ dwu lub jednomiesi¢czny
okres rozrachunkowy.

6. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne
zgdanie odbiorcy uslug, zwraca si¢ jg w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

7. Odbiorca, ktéry nie dokona zaplaty za wykonane ustugi w wyznaczonym terminie
otrzyma pisemne wezwanie do zaplaty naleznosci.

8. Odbiorcy rozliczani za zbiorowe zaopatrzenie w wode wg grupy Wla-ws, Wla-w, W1b
rozliczani s§ w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, a rozliczenie prowadzi sie
w ujeciu dwumiesigcznym zgodnie z odczytem z wodomierza,

9. Odbiorcy rozliczani za zbiorowe zaopatrzenie w wodg wg grupy Wlc, W1d rozliczani sg
w oparciu o0 przecigtne normy zuzycia wody, a rozliczenie prowadzi si¢ w ujeciu
dwumiesiecznym.

10. Odbiorcy rozliczani za zbiorowe zaopatrzenie w wode wg grupy W2a-ws, W2a-w, W2b
rozliczani s3 w oparciu o wodomierza gléwnego, a rozliczenie prowadzi si¢ w ujeciu
dwumiesigcznym zgodnie z odczytem z wodomierza.

11. Odbiorcy rozliczani za zbiorowe zaopatrzenie w wode wg grupy W2c, W2d rozliczani
$g W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody

12. Woda pobierana na cele przeciwpozarowe rozliczana wg grupy W3 rozliczana jest na
podstawie co miesigcznych raportéw Komendanta PSP w Przysusze i Komendantow
OSP z terenu Gminy o ilosci wody pobranej na cele p-pozarowe , woda pobierana na
cela art, 22 ustawy rozliczana jest o comiesieczne raporty Urzedu Miejskiego.

13. Pozostale szczegblowe zasady rozliczen precyzuje regulamin o zbiorowym dostarczaniu
wody i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw, obowigzujgcy na terenie Gminy Przysucha.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow
6.1.1, Zaopatrzenie w wode

Przedmiotem dziatania Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o0.0.
w Przysusze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzenia
Sciekow jest:

- pobdr i uzdatnianie wody,

- rozprowadzanic wody,

- odprowadzanie sciekdw.

- oczyszezanie $ciekdw,

13 i@{yﬂ
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Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przysusze
zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o odpowiedniej jakosci oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw od odbiorcéw uslug, majac na uwadze spelnienie
wymagarti ochrony $rodowiska.

Na terenie Gminy Przysucha funkcjonuje pigé ujgé wody:
I. Ujecie wéd podziemnych w m. Kolonia Szczerbacka - uj¢cie sklada sig z jednej studni

glebinowej.
2. Ujecie wod podziemnych w m. Przysucha ul. Targowa — ujgcie sklada si¢ z dwoch

studni glebinowych.

3. Ujecie wéd podziemnych w m. Skrzyisko — uj¢cie sklada si¢ z dwdch studni
glebinowych.

4. Ujecie wod podziemnych w m. Diuga Brzezina — ujecie sklada si¢ z jednej studni

glebinowej.
5. Ujecie wod podziemnych w m, Smogorzéw — ujecie sklada si¢ z dwéch studni

glebinowych.

Dlugo$é wybudowanej sieci wodociggowej wynosi 114,2 km. Caly obszar gminy posiada
obecnie sie¢ wodociggowa.

Symbol taryfowej grupy Zakres §wiadczonych uslug
odblorcéw ustug . ) )
0 N 1 T
Grupa W1 Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie) do
. p | odbiorcéw w budynkach mieszkalnych dla celéw bytowych - zuzycie 81,00%
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér, uzdatnienie, dostarczanie) do
Grupa W2 odbiorcéw w pozostatych budynkach pobierajace wodg na cele prowadzonej

| dzialalno$ci lub pobierajacy wodg na cele gospodarcze — zuzycie 18,86%
]Dostarczame wody do ogolnodostepnych zdrojéw ulicznych, hydrantéw p-

_ poz itp. zuzycie 0,04% N
[ Grupa W4 | Dostarczanie wody do cel6w zraszania terenéw zielonych zuzycie 0, 10%

Zrbznicowanie stawek oplaty za zaopatrzenie w wod¢ w poszezegdlnych taryfach wynika
ze zréznicowania oplat za ustugi wodne — dla wody na cele przedstawione w § 5 ust. 1 pkt. 38
i pkt 40 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Jednostkowych stawek oplat za ustugi
wodne, pobierana jest preferencyjna stawka oplaty zmiennej wynoszaca 0,068 zl/m’,
dla pozostatych celow stawka wynosi 0,115 zb/m®.

6.1.2. Odprowadzanie §ciekéow

Zbiorowe odprowadzenie $ciekéw, realizowane przez PGKiM, obejmuje odprowadzenie
$ciekéw komunalnych przez gminng sie¢ kanalizacyjng do oczyszczalni oraz oczyszczenie
$cickow. Przewiduje sic wprowadzenie niejednolitej. wieloczlonowej stawki oplaty
za odprowadzenie $ciekow dla kazdej z grup odbiorcow.

Gmina Przysucha posiada jedng oczyszczalnic $cickéw w m. Przysucha, do ktorej
odprowadzane sg $cieki bytowe z terenu 9 miejscowosei: Preysucha, Pomykéw, Zawada,

Smogorzow, Jakubow, Kozlowiee, Lipno. Janikéw i Skrzynisko.

14



Do chwili obecney wybudowano 56,9 km sieci kanalizacyjnej.

'Symbol taryfowej
gr:lpy odbiorcéw | Zakres §wiadczonych uslug
using —— i _ e
[ i i L o E—
Grupa S1 Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw bytowych ( oczyszczanie,
) - odprowadzanie) z budynkéw mieszkalnych 77,97% -
| Grupa S2 Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw komunalnych ( oczyszczanie,
'[ __p___ odprowadzanie) z pozostalych obiektéw 22,02% —
| Zbiorowe odprowadzanie $ciek6w bytowych ( oczyszczanie, !
’Grupa S3 p ytowych ( oczy |.

_| odprowadzanie) z budynkéw mieszkalnych 0,01%

Zréznicowanie stawek oplaty za odprowadzanie éciekéw w poszczegdlnych taryfach wynika
ze zrbznicowania oplat za ustugi wodne — dla wody na cele przedstawione w § 10 ust. 2 pkt 5
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek oplat za uslugi wodne,
pobierana jest preferencyjna stawka oplaty zmiennej za odprowadzenie sciekéw bytowych,
oparta o wspdlezynnik réznicujgcy dla CHZT wynoszacy 0,4, dla $ciekéw komunalnych
wspdlczynnik réznicujgcy wynosi 0,5.

Wyniki badar Sciekéw surowych i $ciekéw oczyszczonych w gminie Przysucha w czerwcu
2024 .

Wskaznik Jednostka Scieki surowe 1
Scieki surowe o
Zawiesina ogbina B mg/l 818 ]
ChZT-Cr ) mgd 666
| BZTs I mg/l 377
Wskainik Jednostka [ Wartoé¢ zgodna 2 Wartosé z
Scieki oczyszczone pozwoleniem wodno- pomiaréw
S | | prawnym
Zawiesina ogolna mgd | 35 20,0x4
ChZT-Cr mgl | oS ) 82,04159 |
[BzT, i T BT 140+3

6.2 Standardy jakosciowe obslugi uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat s stosowane przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz
z Regulaminu uchwalonego przez Radg Miejskg w Przysusze uchwalg Nr [V/30/2019 z dnia
14 lutego 2019 r. Awarie wodociggédw i kanalizacji zglaszane s do pracownikéw
technicznych PGKiM Sp. z o.0. w Przysusze i na biezgco usuwane. Reklamacje zgodnie
z regulaminem zglaszane sg na pi$mie do Prezesa Spolki i rozpatrywane zgodnie z kpa, Woda
i dcieki s3 na biezagco badane. Analizy jakoéci wody i $ciekéw (fizykochemia
w podstawowym zakresie), wykonywane sa na zlecenic przez laboratoria zewnetrzne.
W zakresie szczegblowym i bakteriologicznym woda jest pobierana przez Stacje Sanitarno-
Epidemiologicznag w Radomiu.

Informacja o stawkach oplat za wodg i odprowadzenie $ciekow przedstawiane sg w sposob
zwyczajowo przyjety - wywieszana jest na tablicach ogloszen w Urzedzie Miejskim oraz
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tablicach ogloszen w poszczegdlnych solectwach. Stawki oplat, sposéb poboru oraz
regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Przysucha dostepne
s tez na stronie internetowej gminy oraz PGKiM. Na stronach intemetowych znajdujg sig
réwniez informacje o sposobic zglaszania awarii, przewidywanych przerwach w dostawie
wody itp.

Pracownicy obslugujgcy urzadzenia wodno-kanalizacyjne i stacje uzdatniania wody oraz
oczyszczalnie éciekéw na biezaco usuwajg zglaszane awarie i niesprawno$ci w systemie
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
Sciek6w sg zobowigzani do udzielania odbierajacym wodeg i/lub dostarczajgcym Scieki
wszelakich istotnych informacji, w szczegélnoscei dotyczacych:

- prawidlowego sposobu wykonywania przez odbierajacego wodg i/lub dostarczajgcego Scieki
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekdw,

- wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

- wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

Kazdy odbierajacy wodg¢ i/lub dostarczajacy $cieki ma prawo zglaszania reklamaciji
dotyczgcych sposobu wykonywania przez prowadzacych dzialalnosé zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw umowy, w szczegblnosci
iloéci i jakoéci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi.
Reklamacja moze byé zglaszana w dowolnej formie (pisemnej, ustnej, przez poczi¢ email na
adres: sekretariat@epgkim.pl, telefonicznie ~ nr (48) 675 20 51 lub 669 060 960 po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg zlozenia reklamacji.

Prowadzacy dzialalnogé zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
$ciekéw sg zobowigzani rozpatrzyé reklamacie bez zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 3 dni od dnia zozenia reklamacji w ich siedzibie lub jej dorgczenia w inny sposéb.
Jezeli odbierajgcy wode i/lub dostarczajgcy Scieki zada odpowiedzi pisemnej, prowadzacy
dzialalno§¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciek6w
udzielaja odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia nastgpujgcego po dniu otrzymania zgloszenia
reklamacji.

W szczegélnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
i dziatan wymagajgcych okreséw dluzszych niz wskazane w ust. 3, prowadzacy dzialalnos¢
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw przed uplywem
tych termindéw informuje o fakcie zglaszajgcego reklamacj¢ i wskazuje termin, ktéry nie moze
by¢ dluzszy niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Whiesienie przez odbierajacego wode i/lub dostarczajgcego $cieki reklamacji dotyczgeych
rozliczenn za $wiadczone uslugi nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci
okreslonej w fakturze,

W przypadku stwierdzenia dostarczenia wody o pogorszonej jakoéci lub o ci$nieniu nizszym
niz okre$lone w umowie albo niedotrzymania ciggtosci uslugi z winy prowadzacych
dziatalnogé zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow,
odbierajacy wodg i/lub dostarczajacy $cieki ma prawo domagaé sig obnizenia naleznosci.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych preez
prowadzgcych dzialalnosé zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
$ciekéw uslug oraz wysokosci oplat za te uslugi w przypadku wystapienia nadplaty, zostanie
ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na Zadanie odbierajgcych wodg i/lub
dostarczajgcych scieki zostanie zwrécona w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku w tej

sprawie.
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W siedzibie prowadzacych dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $cickGw winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgca na terenie Gminy Przysucha taryfa,

2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgey
na terenie Gminy Przysucha”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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